
1 �Mai mult control asupra fiecărui 
aspect al business-ului tău

2 �Mai mult timp liber pentru 
lucrurile care contează

3 Profit substanţial la sfârşitul zilei
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Odată cu promovarea în funcţia de director 
de hotel au venit şi o mulţime de responsabilităţi. 
Problema organizării a fost rezolvată cu ajutorul 
programului eXpresSoft, care a fost configurat după 
cerinţele mele. Astfel am reuşit să gestionez atât buna 
desfăşurare a activităţii hotelului, cât şi să mă ocup 
de dezvoltarea afacerii.
Parc Hotels 
Director General
Daniel Ben Yehuda

Relaxează-ţi eforturile cu 
eXpresSoft Sports&SPA prin 
organizarea şi optimizarea afacerii!  
 
Sports&SPA este un sistem software 
profesional dedicat cluburilor sportive, 
sălilor de fitness, saloanelor şi SPA-
urilor, ce îţi pune la dispoziţie toate 
uneltele necesare unui management 
performant. Controlul total asupra 
business-ului, reducerea cheltuielilor 
prin alocarea optimă a resurselor, 
administrarea corectă a pachetelor de 
servicii, accesul imediat la rapoarte 
şi grafice manageriale, precum şi 
elementele de identificare rapidă a 

clienţilor, vor contribui substanţial 
la creşterea profitului companiei. 
 
Cu o interfaţă accesibilă şi prietenoasă, 
Sports&SPA poate fi utilizat, fără 
probleme, chiar şi de cei mai noi angajaţi. 
 
eXpresSoft Sports&SPA este o 
aplicaţie modulară ce se adaptează 
perfect oricărui tip de business. Pe 
lângă versiunile predefinite, odată 
cu evoluţia afacerii, ai posibilitatea 
de a achiziţiona separat orice modul 
opţional. În acest fel poţi evita 
investiţiile majore imediate şi poţi face 
o planificare eficientă a resurselor.

Ce este eXpresSoft 
Sports&SPA?

Facilităţile oferite 
de eXpresSoft 
Sports&SPA?

Clienţi: Identificare prin card (magnetic 
sau cod de bare), Abonamente (Intervale 
orare), Discount-uri speciale pentru 
clienții abonați, Programări (ședințe 
individuale cu 	 sau fără instructor și 
ședințe de grup), Remindere, Funcție 
de înghețare abonament, Flag rău 
platnici sau comportamente deosebite, 
Generare de contracte cu scanare 
și salvare în sistem, Draft, Invoiced, 
Active.

Rezervări: Calendar de evenimente, 
Cursuri (recurență săptămânală 
sau lunară), Ședințe (recurență 
săptămânală sau lunară), Programare 
cu dată fixă sau recurență, Inserare 
programări (drag and drop), Modul 
online de rezervări, Programare 
evenimente cu recurență, Modul de 
search, Filtrari sau grupări vederi, 
Definirea limitelor de participare, 

Trimitere automată de mailuri și 
remindere, Rapoarte, Programul 
angajaților sau instructorilor, Clienții 
înscriși la evenimente, Procente 
din încasări (pentru instructori cu 
dividente).

Marcaj: Produse și Servicii, Invitații 
și Promoții, Pachete de vizită 
pentru neabonați (daypass), Prețuri 
preferențiale produse sau servicii 
pentru clienții abonați, Vânzare în cont 
pentru clienții abonați, Rapoarte.

Logistică: Intervale orare (prețuri sau 
abonamente), Intervale cu recurență 
pentru ședințe, Managementul 
resurselor, Stabilire limite maxime, 
Intervale orare, Definire asociere între 
instructori -> săli -> aparate -> cursuri.



Ce poţi face 
cu eXpresSoft 
Sport&SPA?
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Gestionezi programările! – Clientul 
este principalul factor de succes al 
afacerii tale! Permite-le clienţilor tăi să 
folosească modalitatea optimă pentru 
ei, atunci când fac o programare; 
fie că este vorba despre telefon fix, 
mobil sau online. Opţiunea Caller 
ID te va ajuta să oferi un plus de 
profesionalism business-ului tău, 
furnizându-ţi informaţii importante 
despre fiecare client în parte. Cu 
Sports&SPA clientul poate să-şi facă 
o programare online sau poate să-
şi modifice informaţiile personale, 
să-şi vizualizeze programările 
şi să urmărească eventualele 
promoţii direct de pe contul sau. 
 
Reduci cheltuielile – Organizează-
ţi afacerea într-un mod eficient şi 
transparent! Utilizează aplicaţia 
pentru a reduce pierderile 
şi costurile cu personalul şi 
gestionează corect rulajul de resurse. 
 
Ţine evidenţa clienţilor! - Sports&SPA  
actualizează automat istoricul 
clienţilor, oferindu-ţi o imagine 
clară asupra nevoilor, preferinţelor 
şi seriozităţii acestora. Astfel îţi 
poţi fideliza clientela prin oferte 
personalizate pentru fiecare produs.    
 
Îţi cunoşti fiecare client în parte şi 
nevoile specifice ale acestuia! Pentru ca 
eXpresSoft Sports&SPA ştie că fiecare 
client este diferit, îţi oferă rapoarte 
concrete despre serviciile accesate de 
către aceştia, despre istoricul medical 

al fiecăruia şi preferinţele manifestate 
în trecut. Cu aceste informaţii 
poţi crea programe personalizate, 
adaptate perfect nevoilor clienţilor tăi. 
 
Arată-le clienţilor tăi că sunt 
importanţi pentru tine! Modulul 
CRM, pus la dispoziţie de aplicaţia 
eXpresSoft Sport&Spa, îţi permite 
să trimiţi automat mesaje 
personalizate, cu ocazia sărbătorilor 
sau a zilelor de naştere ale clienţilor. 
 
Exploatezi la maxim potenţialul 
website-ului tău! – Aplicaţia permite 
clientului să-şi facă o programare 
direct de pe website-ul companiei 
sau poate să-şi modifice profilul, 
să-şi vizualizeze programările şi să 
urmărească eventualele promoţii, 
direct de pe contul său personal. 
 
Ai control total asupra personalului 
angajat! - Îţi motivezi angajaţii printr-
un sistem de bonificaţie în funcţie de 
numărul de clienţi zilnici sau de orele 
lucrate? eXpresSoft Sports&SPA ţine 
evidenţa exactă a activităţii fiecărui 
angajat, astfel încât să le poţi oferi 
bonusuri în funcţie de performanţe. 
 
Vizualizezi şi listezi instantaneu 
rapoarte şi statistici manageriale! – Cu 
eXpresSoft Sports&SPA rapoartele şi 
statisticile manageriale care îţi dădeau 
bătăi de cap în fiecare zi, pot fi de acum 
vizualizate sau listate instantaneu, 
sau poţi seta ziua şi ora când vrei să le 
primeşti pe adresa ta de e-mail.
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Baza de date SQL server 2000/2005
eXpresSoft Sports&SPA a fost creat 
încă de la început pe platforma SQL;
Datele dumneavoastră sunt în 
siguranţă în permanenţă, cu 
baza de date SQL Server 2005, 
acceptată în toată lumea drept un 
standard de calitate şi siguranţă.

Lucrul în reţea
În funcţie de mărimea afacerii 
dumneavoastră, puteţi opta pentru o 
singură staţie eXpresSoft Sports&SPA 
sau pentru mai multe staţii care 
să lucreze în reţea. Sistemul este 
flexibil, permiţând lucrul în reţea 
chiar şi în cazul locaţiilor diferite.

Configuraţie hardware minimă 
recomandată pentru a lucra:
Procesor: Intel / Celeron 2 GHz 
Memorie RAM: 1 GB 
Spaţiu liber necesar pe disc: 20 GB 
Placă video compatibilă: DirectX 9 
Placă de reţea instalată Sistem de 
operare: Windows XP, Vista, 7.
Pentru a lucra la standarde optime 
de performanţă, vă sfătuim 
să ţineţi cont de configuraţiile 
minime recomandate.

Detalii tehnice

Software:
 
�Sistem mobil de preluare comenzi - eXpresSoft Wireless Check

�Sistem de urmărire comenzi - eXpresSoft Kitchen Screen

�Meniul restaurantului direct pe telefon - eXpresSoft Self Service

Sistem de evidenţă rezervări - eXpresSoft Booking

�Sistem de control şi management al gestiunii - expresSoft Master

�Recepţie şi inventariere marfă prin coduri de bare - eXpresSoft Barcode Master

Sistem de management evenimente - eXpressoft Event

�Restaurantul tău pe internet - eXpresSoft Shop Online

�Vizualizare rapoarte direct pe telefon - eXpresSoft Online Reports

Registrul de casă - eXpresSoft Money

�Integrare cu alte aplicaţii - eXpresSoft Interface Manager

�Sistem de integrare pentru mai multe locaţii - eXpresSoft Holding Management

Hardware:
Echipamente hardware dedicate: shop.eXpresSoft.ro

Produse 
complementare 
— eXpresSoft 
Sport&SPA  
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