4 PENTRU AFACERI DE PERFORMANTA

1 Mai mult control asupra fiecarui
aspect al business-ului tau

2 Mai mult timp liber pentru
lucrurile care conteaza

3 Profit substantial la sfarsitul zilei

www.eXpresSoft.ro
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Odatd cu promovarea in functia de director

de hotel au venit si o multime de responsabilitati.
Problema organizarii a fost rezolvata cu ajutorul
programului eXpresSoft, care a fost configurat dupd
cerintele mele. Astfel am reusit sa gestionez atat buna
desfdsurare a activitdatii hotelului, cat si s ma ocup

de dezvoltarea afacerii. §9

Parc Hotels
Director General

Daniel Ben Yehuda

Relaxeaza-ti eforturile cu
eXpresSoft Sports&SPA prin
organizarea si optimizarea afaceriil

Ce este eXpresSoft
Sports&SPA?

Sports&SPA este un sistem software
profesional dedicat cluburilor sportive,
sdlilor de fitness, saloanelor si SPA-
urilor, ce iti pune la dispozitie toate
uneltele necesare unui management
performant. Controlul total asupra
business-ului, reducerea cheltuielilor
prin alocarea optima a resurselor,
administrarea corecta a pachetelor de
servicii, accesul imediat la rapoarte
si grafice manageriale, precum si
elementele de identificare rapida a

clientilor, vor contribui
la cresterea profitului

substantial
companiei.

Cuointerfatd accesibild si prietenoasa,
Sports&SPA poate fi utilizat, fara
probleme,chiarsideceimainoiangajati.

eXpresSoft  Sports&SPA  este o
aplicatie modulara ce se adapteaza
perfect oricdrui tip de business. Pe
langa versiunile predefinite, odata
cu evolutia afacerii, ai posibilitatea
de a achizitiona separat orice modul
optional. Tn acest fel poti evita
investitiile majore imediate si poti face
o planificare eficientd a resurselor.

i: Identificare prin card (magnetic
oddebare), Abonamente(Intervale
Discount-uri speciale pentru
abonati, Programari (sedinte
lecu sau fard instructor si
grup), Remindere, Functie
are abonament, Flag rau
corpportamentedeosebite,
e contracte cu scanare
sist~em, Draft, Invoiced,

| acilitatile oferite

alendar de evenimente,
(recurenta  saptamanald
e Scdintes "(:e;gren;é

Trimitere automatd de mailuri si
remindere,  Rapoarte,  Programul
angajatilor sau instructorilor, Clientii
inscrisi la evenimente, Procente
din Tncasdri (pentru instructori cu
dividente).

Marcaj: Produse si Servicii, Invitatii
si  Promotii, Pachete de vizitd
pentru neabonati (daypass), Preturi
preferentiale produse sau servicii
pentru clientii abonati, Vanzare in cont -
pentru clientii abonati, Rapoarte.

Logistica: Intervale orare (preturi sau
abonamente), Intervale cu recurentd

- pentru  sedinte,  Managementul :
or, Stabilire limite maxime,

re intre
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Ce poti face

cu eXpresSoft

Sport&SPA?

Gestionezi programarile! - Clientul
este principalul factor de succes al
afacerii tale! Permite-le clientilor tdi sa
foloseasca modalitatea optima pentru
ei, atunci cand fac o programare;
fie ca este vorba despre telefon fix,
mobil sau online. Optiunea Caller
ID te va ajuta sa oferi un plus de
profesionalism  business-ului  tau,
furnizandu-ti informatii importante
despre fiecare client in parte. Cu
Sports&SPA clientul poate sa-si faca
o programare online sau poate sa-

si modifice informatiile personale,
sa-si vizualizeze programarile
si sda urmareasca  eventualele
promotii direct de pe contul sau.

Reduci cheltuielile - Organizeaza-
ti afacerea Tntr-un mod eficient si
transparent!  Utilizeaza  aplicatia
pentru a reduce pierderile
si  costurile cu personalul si
gestioneazd corect rulajul de resurse.

Tine evidenta clientilor! - Sports&SPA
actualizeaza automat istoricul
clientilor, oferindu-{i o imagine
clarda asupra nevoilor, preferintelor
si seriozitdtii acestora. Astfel Tti
poti fideliza clientela prin oferte
personalizate pentru fiecare produs.

iti_cunosti fiecare client in parte si
nevoile specifice ale acestuia! Pentruca
eXpresSoft Sports&SPA stie ca fiecare
client este diferit, iti oferd rapoarte
concrete despre serviciile accesate de
catre acestia, despre istoricul medical

al fiecdruia si preferintele manifestate
in  trecut. Cu aceste informatii
poti crea programe personalizate,
adaptate perfect nevoilor clientilor tai.

Aratd-le clientilor tdi ca sunt
importanti _pentru  tine!  Modulul
CRM, pus la dispozitie de aplicatia
eXpresSoft Sport&Spa, iti permite
sa trimiti automat mesaje
personalizate, cu ocazia sarbatorilor
sau a zilelor de nastere ale clientilor.

Exploatezi la maxim potentialul
website-ului tau! - Aplicatia permite
clientului sa-si faca o programare
direct de pe website-ul companiei
sau poate sd-si modifice profilul,
sa-si vizualizeze programadrile si sa
urmdreasca eventualele  promotii,
direct de pe contul sdu personal.

Ai_control total asupra personalului
angajat! - Tti motivezi angajatii printr-
un sistem de bonificatie in functie de
numdrul de clienti zilnici sau de orele
lucrate? eXpresSoft Sports&SPA fine
evidenta exacta a activitatii fiecarui
angajat, astfel incat sa le poti oferi
bonusuri in functie de performante.

Vizualizezi si listezi instantaneu
rapoarte si statistici manageriale! - Cu
eXpresSoft Sports&SPA rapoartele si
statisticile manageriale care Tti dddeau
batdi de capin fiecare zi, pot fi de acum
vizualizate sau listate instantaneu,
sau poti seta ziua si ora cand vrei sd le
primesti pe adresa ta de e-mail.

pericada: 15 feb 2010 - 15 Aug 2010
Program:  Lum, Mera, Voer
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Produse
complementare
— eXpresSoft
Sport&SPA

@

Software:

Sistem mobil de preluare comenzi - eXpresSoft Wireless Check
Sistem de urmarire comenzi - eXpresSoft Kitchen Screen

Meniul restaurantului direct pe telefon - eXpresSoft Self Service
Sistem de evidenta rezervari - eXpresSoft Booking

Sistem de control si management al gestiunii - expresSoft Master
Receptie si inventariere marfa prin coduri de bare - eXpresSoft Barcode Master
Sistem de management evenimente - eXpressoft Event
Restaurantul tau pe internet - eXpresSoft Shop Online
Vizualizare rapoarte direct pe telefon - eXpresSoft Online Reports
Registrul de casa - eXpresSoft Money

Integrare cu alte aplicatii - eXpresSoft Interface Manager

Sistem de integrare pentru mai multe locatii - eXpresSoft Holding Management

Hardware:
Echipamente hardware dedicate: shop.eXpresSoft.ro

Detalii tehnice

Baza de date SQL server 2000/2005
eXpresSoft Sports&SPA a fost creat

inca de la inceput pe platforma SQL; -
Datele dumneavoastrd sunt in Configuratie hardware minima
siguranta in permanenta, cu recomandata pentru a lucra:

baza de date SQL Server 2005,
acceptatd in toata lumea drept un
standard de calitate si siguranta.

Procesor: Intel / Celeron 2 GHz
Memorie RAM: 1 GB

Spatiu liber necesar pe disc: 20 GB
Placa video compatibila: DirectX 9
Lucrul in retea Placa de retea instalata Sistem de
Tn functie de marimea afacerii operare: Windows XP, Vista, 7.
dumneavoastrd, puteti opta pentru o Pentru a lucra la standarde optime
singura statie eXpresSoft Sports&SPA  de performantd, va sfatuim

sau pentru mai multe statii care sa tineti cont de configuratiile

sa lucreze Tn retea. Sistemul este minime recomandate.

flexibil, permitand lucrul in retea

chiar si in cazul locatiilor diferite.



