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M-am născut în domeniul HoReCa şi 
se pare că voi rămâne aici mult timp, 
alături de cea de-a doua familie pe 
care am construit-o cu multe eforturi, 
de-a lungul timpului. Impreună cu 
ei, impulsionaţi de ambiţia care ne 
defineşte, am pornit la drum, începând 
dezvoltarea suitei eXpresSoft. 

Ca în orice alt business, a te pune in 
pielea clientului este primul lucru pe 
care înveţi să îl aplici ca la carte. Nu 
pentru că îţi impune cineva, ci pentru 
că ajungi singur să conştientizezi că 
aceasta este una dintre căile care 
conduc către succesul afacerii tale. 
Iar succesul afacerii noastre a pornit 
de la o idee:   aceea de a găsi un soft 
de gestiune eficient, menit să rezolve 
problemele zilnice de care ne loveam. 

Încă îmi aduc aminte de acele zile 
deloc calme, în care restaurantul era 
plin de clienţi, comenzile se încurcau în 
permanenţă, angajaţii nu mai puteau 
face faţă solicitarilor, iar clienţii erau 
din ce în ce mai nemulţumiţi de faptul 
că toate comenzile lor întârziau. Şi de 
parcă nu era de ajuns, sortimentele 
se epuizau succesiv de pe stoc, iar 
chelnerii erau nevoiţi mereu să se scuze 
faţă de clienţi pentru că nu mai aveau 
produsul comandat. Evident, astfel de 
situaţii nu puteau decât să genereze 
nervi, supărare, forţând clienţii să 
se ridice şi să plece de la mese, 
nemulţumiţi de calitatea serviciilor. 
Problemele nu se opreau însă aici, 
pentru că greul venea odată cu zilele 
de inventar, în care datele şi cifrele 
se încurcau întotdeauna. Oboseala îşi 
spunea cuvântul, iar lucrurile nu ieşeau 
niciodată bine din prima. De cele 
mai multe ori, ne prindea dimineaţa 
încercând să reglăm inventare şi să 
soluţionăm probleme.

Ambiţia şi inspiraţia ne-au 
determinat însă să mergem mai 
departe şi să dezvoltăm soluţii, 
pentru a veni atât în ajutorul 
nostru, cât şi al clienţilor noştri, ale  

căror aşteptări devin din ce în ce 
mai mari odată cu trecerea timpului.  
 
Aşa a apărut eXpresSoft, un sistem 
integrat menit să mulţumească şi 
să satisfacă gusturile tuturor celor 
implicaţi în piaţa de profil. Dezvoltând 
eXpresSoft, am întins o mână de ajutor 
personalului din domeniu, oferind 
posibilitatea de a optimiza timpul 
pierdut de la preluarea comenzilor 
şi până la livrarea lor. În acest fel, 
am oferit metode de fidelizare şi o 
bază clară asupra istoricului fiecărui 
client sau furnizor. Şi pentru că ne-
am dezvoltat abilitatea de a cunoaşte 
în detaliu nevoile clienţilor noştri, 
dezvoltăm în mod continuu aplicaţii 
ce vin ca sprijin pentru activităţile 
principale ale unei unităţi ce presupune 
vânzări directe şi gestiune de produs.  
 
Mă bucur că împreună cu echipa de 
aici am reuşit să dăm o mână de ajutor 
industriei de profil. Acum, softurile 
noastre au scăpat mulţi clienţi de grija 
gestiunii.

Cum începe o
poveste de succes?

Top Horeca 
CEO
Gabriel Iovu



eXpresSoft Wireless Check se 
adresează tuturor restaurantelor, 
cafenelelor și barurilor ce-și doresc să 
ofere servicii ireproșabile, menite să 
transforme chiar și clienții ocazionali 
în clienți fideli.

• Restaurante

• Cafenele

• Baruri

• Cofetării

• Pizzerii

Cui se adresează 
eXpresSoft Wireless 
Check?
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1 �Mai mult control asupra fiecărui 
aspect al business-ului tău

2 �Mai mult timp liber pentru 
lucrurile care contează

3 Profit substanţial la sfârşitul zilei
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Eviți pierderile de timp și confuziile! 
Optimizează timpul personalului tău 
și rămâi mai aproape de client prin 
înlocuirea clasicelor carnețele și pixuri 
cu un dispozitiv eXpresSoft Wireless 
Check. Eficientizezi cu până la 50% 
timpul acordat transferului comenzii 
prin trimiterea comenzii diferențiată 
pe secții, direct de la masa clientului.  
 
Reduci la jumătate timpul de preluare 
a comenzilor! Cu eXpresSoft Wireless 
Check ospătarii comunică mult mai 
bine cu clienții, preiau comenzile chiar 
de la masa acestora și au mai mult timp 
disponibil pentru activitățile de servire.  
 
Optimizează timpul petrecut de client 
în restaurantul tău!  O servire mai 
rapidă presupune și un rulaj mai mare 
de persoane pe fiecare unitate în parte. 
Crești cu până la 40% numărul clienților.  

Preiei cu ușurință comenzile atipice! 
Clientul tău vrea extratopping de 
mozzarella pe întreaga pizza și 
topping de ardei doar pe două felii? 
Nimic mai simplu! Cu eXpresSoft 
Wireless Check comenzile 
atipice nu mai sunt o problemă! 
 
Scapi de durerile de cap provocate 
de anularea comenzilor sau returul 
produselor! Ospatarul a greșit 
comanda sau clientul s-a razgândit 
după ce a comandat? Pentru astfel 
de situații există optiunea retur, prin 
care se poate face anularea sau returul 
unei comenzi deja transmise. Pentru 
securitatea tranzacțiilor, aceasta 
opțiune este securizată și se poate 
realiza doar de o serie de persoane 
autorizate.

Ce poți face 
cu eXpresSoft 
Wireless Check?

La începutul afacerii nici nu visam că voi ajunge să am 
mai multe restaurante. Când am început să mă extind, 
totul trebuia făcut la scară mai mare. Îmi era destul de 
greu să ţin evidenţa vânzărilor, a clienţilor, chiar şi a 
eficienţei angajaţilor, pentru mai multe locaţii, simultan. 
Cu eXpresSoft am rezolvat această problemă. Acum 
am o evidenţă clară a tot ceea ce se întâmplă în toate 
restaurantele mele şi o privire de ansamblu asupra 
întregii afaceri, cu ajutorul rapoartelor manageriale pe 
care softul mi le pune, automat, la dispoziţie.

La Mama 
Preşedinte
Cătălin Mahu

eXpresSoft Wireless Check este 
un sistem mobil de marcaj, creat 
special pentru creșterea mobilității în 
restaurante. Sistemul Wireless Check 
reduce considerabil timpul de servire 
și elimină erorile de comunicare, având 
ca rezultat creșterea substanțială a 
vânzărilor.

Intuitiv și ușor de utilizat, eXpresSoft 
Wireless Check oferă tuturor 
posibilitatea de a prelua comenzi rapid 
și de a raspunde eficient cerințelor 
clienților.

Ce este eXpresSoft 
Wireless Check?



Ești mai aproape de clienții tăi! Un 
client își dorește ceva ce nu se găsește 
în meniu sau vrea ca pastele să fie 
trecute prin cuptor? Ospătarul are 
de acum opțiunea open item, care 
îi permite nu numai să marcheze 
produse care nu sunt în meniu, ci să 
stabilească și rețete noi și prețurile de 
vânzare ale produselor nou marcate. 
De asemenea, cu eXpresSoft Wireless 
Check ospătarul poate să transmită 
și modul de preparare al produselor.  
 
Marchezi produsele în câteva secunde! 
eXpresSoft Wireless Check nu folosește 
codurile produselor ci denumirea 
acestora. În acest mod ospătarii nu 
vor mai pierde timp cu memorarea 

codurilor și vor putea marca 
produsele în doar câteva secunde. 
 
Eficientizezi comunicarea între 
secții! Cu eXpresSoft Wireless Check 
ospătarii și bucătarii știu în orice 
moment ce comenzi intră și ies din 
bucătărie, astfel fiind diminuate 
erorile de comunicare între secții. 
 
Economisești timp și bani! Fie că în 
restaurantul tău se lucrează pe baza 
sistemului clasic sau cu un alt sistem 
informatic, eXpresSoft Wireless Check 
este alegerea ideală ce oferă mobilitate 
personalului, ușurează desfășurarea 
activității generale și te ajută să 
economisești timp și bani.
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Eficientizarea proceselor de lucru se 
poate realiza prin aderarea la soluții 
complete și la tehnologii moderne de 
lucru. Corelarea tehnologiilor de ultimă 
generație cu echipamente și gadgeturi 
adecvate poate duce la reducerea 
cu până la 50% a timpului destinat 
preluării și livrării unei comenzi și 
poate crește cu până la 30% numărul 
clienților per locatie.

Combinarea PDA-urilor și a pagerelor 
duce la optimizarea comunicării dintre 
ospătari și secții, precum și clienți. 
Comanda este preluată mult mai rapid 
și mai clar.   Preiei comanda mult mai 
rapid și mai clar. În același timp, poți 
sta mai mult timp alături de clienții tăi 
și poți răspunde prompt la cerințele 
acestora.

PDA-uri & Pagere
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Pentru a instala sistemul de 
marcaj mobil eXpresSoft Wireless 
Check sunt necesare:
• �o singură stație fixă de marcaj 

- eXpresSoft Check,
• un dispozitiv Access Point,
• �pocket PC-uri ce pot fi folosite 

din orice colț al locației,
• �câteva ore de instruire 

pentru personal.

Configuraţie hardware minimă 
recomandată pentru a lucra:
Orice device mobil ce foloseste un 
windows mobile sau windows CE 
care sa aiba adaptor wireless.

Detalii tehnice

Software:
 
��Sistem de urmărire comenzi - eXpresSoft Kitchen Screen

�Meniul restaurantului direct pe telefon - eXpresSoft Self Service

Sistem de evidenţă rezervări - eXpresSoft Booking

�Sistem de control şi management al gestiunii - expresSoft Master

�Recepţie şi inventariere marfă prin coduri de bare - eXpresSoft Barcode Master

Sistem de management evenimente - eXpressoft Event

�Restaurantul tău pe internet - eXpresSoft Shop Online

Sistem de management pentru săli de sport şi SPA - eXpresSoft Sport&SPA

�Vizualizare rapoarte direct pe telefon - eXpresSoft Online Reports

Registrul de casă - eXpresSoft Money

�Integrare cu alte aplicaţii - eXpresSoft Interface Manager

�Sistem de integrare pentru mai multe locaţii - eXpresSoft Holding Management

Hardware:
Echipamente hardware dedicate: shop.eXpresSoft.ro

Produse 
complementare — 
eXpresSoft Wireless 
Check  
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