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Cum incepe o
poveste de succes?

M-am nascut Tn domeniul HoReCa si
se pare cd voi ramane aici mult timp,
aldaturi de cea de-a doua familie pe
care am construit-o cu multe eforturi,
de-a lungul timpului. Impreunda cu
ei, impulsionati de ambitia care ne
defineste, am pornit la drum, incepand
dezvoltarea suitei eXpresSoft.

Ca in orice alt business, a te pune in
pielea clientului este primul lucru pe
care inveti sa il aplici ca la carte. Nu
pentru cd Tfi impune cineva, ci pentru
cd ajungi singur sa constientizezi ca
aceasta este una dintre cadile care
conduc catre succesul afacerii tale.
lar succesul afacerii noastre a pornit
de la o idee: aceea de a gdsi un soft
de gestiune eficient, menit sa rezolve
problemele zilnice de care ne loveam.

Incd imi aduc aminte de acele zile
deloc calme, Tn care restaurantul era
plin de clienti, comenzile se incurcau in
permanenta, angajatii nu mai puteau
face fata solicitarilor, iar clientii erau
din ce in ce mai nemultumiti de faptul
ca toate comenzile lor Tntarziau. Si de
parca nu era de ajuns, sortimentele
se epuizau succesiv de pe stoc, iar
chelnerii erau nevoiti mereu sd se scuze
fata de clienti pentru ca nu mai aveau
produsul comandat. Evident, astfel de
situatii nu puteau decat sa genereze
nervi, supdrare, fortand clientii sa
se ridice si sa plece de la mese,
nemultumiti de calitatea serviciilor.
Problemele nu se opreau insa aici,
pentru ca greul venea odata cu zilele
de inventar, in care datele si cifrele
se Tncurcau Tntotdeauna. Oboseala isi
spunea cuvantul, iar lucrurile nu ieseau
niciodata bine din prima. De cele
mai multe ori, ne prindea dimineata
incercand sa regldm inventare si sa
solutiondm probleme.

Ambitia Si inspiratia ne-au
determinat insda sda mergem mai
departe si sa dezvoltam solutii,
pentru a veni atat in ajutorul

nostru, cat si al clientilor nostri, ale

caror asteptari devin din ce in ce
mai mari odata cu trecerea timpului.

Asa a aparut eXpresSoft, un sistem
integrat menit sd mulfumeascd si
sa satisfaca gusturile tuturor celor
implicati Tn piata de profil. Dezvoltand
eXpresSoft, am intins o mana de ajutor
personalului din domeniu, oferind
posibilitatea de a optimiza timpul
pierdut de la preluarea comenzilor
si pana la livrarea lor. in acest fel,
am oferit metode de fidelizare si o
baza clara asupra istoricului fiecarui
client sau furnizor. Si pentru ca ne-
am dezvoltat abilitatea de a cunoaste
in detaliu nevoile clientilor nostri,
dezvoltdm in mod continuu aplicatii
ce vin ca sprijin pentru activitdtile
principale ale unei unitati ce presupune
vanzadri directe si gestiune de produs.

Ma bucur ca impreuna cu echipa de
aici am reusit sa ddm o mana de ajutor
industriei de profil. Acum, softurile
noastre au scapat multi clienti de grija
gestiunii.
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CUi se adreseazé eXpresSoft  Wireless Check se .« Restaurante

adreseaza tuturor restaurantelor, Cafenele

eXpresSoft Wireless cafenelelor si barurilor ce-si doresc sa

p) ofere servicii ireprosabile, menite sa - Baruri
CheCk. transforme chiar si clientii ocazionali

in clienti fideli. - Cofetarii

« Pizzerii

eXpresSoft o

BARCODE MASTER




1 Mai mult control asupra fiecarui
aspect al business-ului tau

2 Mai mult timp liber pentru
lucrurile care conteaza

3 Profit substantial la sfarsitul zilei




www.eXpresSoft.ro

Ce este eXpresSoft
Wireless Check?

Ce poti face
cu eXpresSoft
Wireless Check?
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La inceputul afacerii nici nu visam ca voi ajunge sd am
mai multe restaurante. Cdnd am inceput sa ma extind,
totul trebuia fdcut la scard mai mare. Imi era destul de
greu sd tin evidenta vdanzdrilor, a clientilor, chiar si a
eficientei angajatilor, pentru mai multe locatii, simultan.
Cu eXpresSoft am rezolvat aceasta problema. Acum

am o evidentd clara a tot ceea ce se intampld in toate
restaurantele mele si o privire de ansamblu asupra
intregii afaceri, cu ajutorul rapoartelor manageriale pe
care softul mi le pune, automat, la dispozitie. 5y

La Mama
Presedinte

Catalin Mahu

eXpresSoft  Wireless Check este
un sistem mobil de marcaj, creat
special pentru cresterea mobilitatii Tn
restaurante. Sistemul Wireless Check
reduce considerabil timpul de servire
si elimind erorile de comunicare, avand
ca rezultat cresterea substantiald a
vanzarilor.

Evi!:i pierderile de timp si confuziile!

Intuitiv si usor de utilizat, eXpresSoft
Wireless Check  ofera  tuturor
posibilitatea de a prelua comenzi rapid
si de a raspunde eficient cerintelor
clientilor.

Preiei cu usurinta comenzile atipice!

Optimizeaza timpul personalului tau
si ramai mai aproape de client prin
inlocuirea clasicelor carnetele si pixuri
cu un dispozitiv eXpresSoft Wireless
Check. Eficientizezi cu pana la 50%
timpul acordat transferului comenzii
prin trimiterea comenzii diferentiata
pe sectii, direct de la masa clientului.

Reduci la jumatate timpul de preluare

Clientul tdu vrea extratopping de
mozzarella pe intreaga pizza si
topping de ardei doar pe doua felii?
Nimic mai simplul Cu eXpresSoft
Wireless Check comenzile
atipice nu mai sunt o problemadl

Scapi de durerile de cap provocate
de anularea comenzilor sau returul

a comenzilor! Cu eXpresSoft Wireless
Check ospatarii comunicd mult mai
bine cu clientii, preiau comenzile chiar
de la masa acestora siau mai mult timp
disponibil pentru activitdtile de servire.

Optimizeaza timpul petrecut de client
in_restaurantul tau! O servire mai
rapida presupune si un rulaj mai mare
de persoane pe fiecare unitate in parte.
Cresticupanala40%numarulclientilor.

produselor!  Ospatarul a  gresit
comanda sau clientul s-a razgandit
dupd ce a comandat? Pentru astfel
de situatii exista optiunea retur, prin
care se poate face anularea sau returul
unei comenzi deja transmise. Pentru
securitatea  tranzactiilor, aceasta
optiune este securizatd si se poate
realiza doar de o serie de persoane
autorizate.



PDA-uri & Pagere
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Esti_mai aproape de clientii tai! Un
client isi doreste ceva ce nu se gaseste
in meniu sau vrea ca pastele sa fie
trecute prin cuptor? Ospatarul are
de acum optiunea open item, care
fi permite nu numai sda marcheze
produse care nu sunt in meniu, ci sa
stabileascd si retete noi si preturile de
vanzare ale produselor nou marcate.
De asemenea, cu eXpresSoft Wireless
Check ospatarul poate sa transmita
si modul de preparare al produselor.

Marchezi produsele in cateva secunde!
eXpresSoft Wireless Check nu foloseste
codurile produselor ci denumirea
acestora. In acest mod ospatarii nu
vor mai pierde timp cu memorarea

Eficientizarea proceselor de lucru se
poate realiza prin aderarea la solutii
complete si la tehnologii moderne de
lucru. Corelarea tehnologiilor de ultima
generatie cu echipamente si gadgeturi
adecvate poate duce la reducerea
cu pana la 50% a timpului destinat
preludrii si livrarii unei comenzi si
poate creste cu pana la 30% numarul
clientilor per locatie.
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codurilor si  vor putea marca
produsele in doar cateva secunde.

Eficientizezi comunicarea intre
sectii! Cu eXpresSoft Wireless Check
ospatarii si bucdtarii stiu Tn orice
moment ce comenzi intrd si ies din
bucatarie, astfel fiind diminuate
erorile de comunicare fintre sectii.

Economisesti timp si bani! Fie cd in
restaurantul tdau se lucreaza pe baza
sistemului clasic sau cu un alt sistem
informatic, eXpresSoft Wireless Check
este alegereaideala ce ofera mobilitate
personalului, usureaza desfasurarea
activitatii generale si te ajutd sa
economisesti timp si bani.

Combinarea PDA-urilor si a pagerelor
duce la optimizarea comunicarii dintre
ospatari si sectii, precum si clienti.
Comanda este preluata mult mai rapid
si mai clar. Preiei comanda mult mai
rapid si mai clar. In acelasi timp, poti
sta mai mult timp aldturi de clientii tai
si poti rdspunde prompt la cerintele
acestora.

WWw.pager. net
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Produse
complementare —
eXpresSoft Wireless
Check

@

Software:

Sistem de urmarire comenzi - eXpresSoft Kitchen Screen

- Meniul restaurantului direct pe telefon - eXpresSoft Self Service

Sistem de evidenta rezervari - eXpresSoft Booking

- Sistem de control si management al gestiunii - expresSoft Master

Receptie si inventariere marfa prin coduri de bare - eXpresSoft Barcode Master

. Sistem de management evenimente - eXpressoft Event

Restaurantul tau pe internet - eXpresSoft Shop Online

. Sistem de management pentru sdli de sport si SPA - eXpresSoft Sport&SPA

Vizualizare rapoarte direct pe telefon - eXpresSoft Online Reports
Registrul de casa - eXpresSoft Money
Integrare cu alte aplicatii - eXpresSoft Interface Manager

Sistem de integrare pentru mai multe locatii - eXpresSoft Holding Management

Hardware:
Echipamente hardware dedicate: shop.eXpresSoft.ro

Detalii tehnice

Pentru a instala sistemul de
marcaj mobil eXpresSoft Wireless
Check sunt necesare: -

+ 0 singurd statie fixa de marcaj
- eXpresSoft Check,
- un dispozitiv Access Point,

Configuratie hardware minima
recomandata pentru a lucra:

Orice device mobil ce foloseste un
« pocket PC-uri ce pot fi folosite windows mobile sau windows CE
din orice colt al locatiei, care sa aiba adaptor wireless.
. cateva ore de instruire
pentru personal.



